OPSTI USLOVI POSLOVANJA
MKEF “SUNRISE”

MKF “Sunrise” zadrZava pravo izmjena i dopuna Opstih uslova poslovanja u skladu sa zakonskim propisima i svojom
kreditnom politikom. MKF “Sunrise” je obavezna izmjene Opstih uslova poslovanja objaviti na web stranici najmanje 15
dana prije pocetka primjene istih.
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1.1

1.4.

1.5.

Na osnovu Zakona o zatiti korisnika finansijskih usluga FBiH i Zakona o bankama RS te &lana 29, i 51. Statuta

MKEF ,,SUNRISE®, direktor MKF ,,SUNRISE* donosi:

OPSTE USLOVE POSLOVANJA MKF “SUNRISE”

OPSTE ODREDBE

MKF ,.Sunrise®, u svom poslovanju, 3titi prava i

interese klijenata pridrzavajuci se nadela;

* savjesnosti i postenja,

¢ postupanja sa paZnjom dobrog stru¢njaka u
izvriavanju svojih obaveza,

® ravnopravnog odnosa korisnika
»SUNRISE*,

e zadtite od diskriminacije,

® transparentnog poslovanja i informisanja,

* ugovaranja obaveza koje su odredene ili
odredive i

e prava korisnika na prigovor i obeiteéenje.

sa MKF

. Ovim aktom MKF “Sunrise” odreduje opite uslove

poslovanja koji se odnose na odobravanje
mikrokredita klijentima, obratun kamata, naplatu
naknada i nafin komunikacije sa klijentima i
suduZnicima i/ili jemcima MKF “Sunrise”.
Pojmovi koji se navode u dokumentu kao kredit i
mikrokredit, su istovjetni.

3. Klijent (korisnik kredita) su fizitka ili pravna lica

sa registrovanim sjediStem u BiH, a koja
ispunjavaju uslove propisane zakonima i optim
aktima Fondacije i koja su stupila u poslovni odnos
sa Fondacijom u formi ugovora o kreditu.

Suduznik je pravno ili fizitko lice odgovorno za
naplatu svih potraZivanja po osnovu ugovora o
kreditu jednako kao i klijent.

Jemac je pravno ili fizitko lice koje je garant
kreditnog posla i koje se obavezuje, iskljuivo u
pisanoj formi, izvriiti namirenje potraZivanja, tek
kad to nije moguée izvrditi, koristeéi sve
instrumente osiguranja kredita date od klijenta.

- Mikrokrediti koje MKF “Sunrise” nudi su krediti

za otpotinjanje, odrZavanje i razvoj poslova u svim
vrstama djelatnosti kao i krediti za druge namjene.

. Najveci iznos mikrokredita koji MKF “Sunrise”

moZe ponuditi je 10.000 KM. Rok mikrokredita,
maksimalno do 60 mjeseci, zavisi od kreditnog

proizvoda, namjene sredstava mikrokredita,

kreditne sposobnosti klijenta itd.

najkasnije u roku od 8 dana obaVJesmz MKF
“Sunrise” o promjeni liénih identifikacionih
podataka, promjeni adrese prebivalista ili

boravista, o umanjenju ili gubitku prihoda u novcu
i o umanjenju druge imovine koje je znafajnog
obima i mozZe uticati na otplatu kredita.

Ukoliko Klijent i i suduZnici i/ili jemci propusti/e
obavjestiti MKF “Sunrise” o navedenim
promjenama, MKF “Sunrise” ima pravo raskinuti
Ugovor o kreditu, proglasiti ukupan dug dospjelim
i pokrenuti postupak prinudne naplate duga kod
nadleZnog suda,

Klijent i suduZnici i/ili jemci su duZni da, u toku
otplate kredita, na zahtjev ovlaitenog lica MKF
Sunrise daju tagne i istinite podatke vezane za
uspostavljeni poslovni odnos sa MKF ,,Sunrise®.

. Kredit se odobrava i otplacuje u valuti KM uz

valutnu klauzulu u EUR, prema vaZeéem srednjem
kursu Centralne banke BiH na dan otplate. U
sluéaju da u toku vaZenja ugovora dode do
promjene kursa KM u odnosu na EUR kaji je vazio
na dan zakljucenja ovog Ugovora, ukupna obaveza
po kreditu prema otplatnom planu (glavnica,
kamata i zatezna kamata ako je ima) se
preradunava u EUR, po srednjem kursu Centralne
banke BIH, koji bude vaZio na dan izmirenja
obaveza po kreditu.

ZASTITA LICNIH PODATAKA

2.1, MKF ,,Sunrise* kao kontrolor podataka vrsi obradu

li¢nih podataka klijenata transparentno i odgovorno
u skladu sa principima propisanim Zakonom o
zadtiti li€nih podataka BiH (SluZbeni glasnik BiH
12/25), prvenstveno radi zakljuenja i izvrienja
ugovora, ispunjenja zakonskih obaveza, na osnovu
legitimnog interesa kada je to opravdano, te uz
saglasnost nosioca podatka kada je ona potrebna.
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Ukoliko klijent odbije dostaviti li¢ne podatke, Eija
je obrada neophodna za uspostavljanje ugovornog
odnosa isti neée mo¢i biti uspostavljen, a ukoliko
odbije azurirati neophodnu dokumentaciju, moguce
su odredene posljedice po ugovorni odnos izmedu
klijenta i MKF ,,Sunrise®.

2.2. Vrsta liénih podataka koje MKF “Sunrise”
prikuplja, osnov i svrha obrade, ¢uvanje podataka,
prava nosioca podataka i natin ostvarivanja tih
prava, klijentu ée biti urugena prilikom podno3enja
zahtjeva za kredit, a posjetioci web stranice MKF

Sunrise mogu pristupiti Politici  privatnosti
dostupnoj na linku: www.microsunrise.ba/politika-
cookies.

2.3. Za sva pitanja u vezi sa obradom li¢nih podataka i
ostvarivanjem svojih prava, klijenti se mogu
obratiti SluZzbeniku za zastitu li¢nih podataka u
MKF putem e-maila:
szzlp@microsunrise.ba ili poStom na adresu
Zagrebatka 50, Sarajevo.

Sunrise

PREGOVARACKA FAZA

3.1. Mikrokredit se moZe odobriti isklju¢ivo na osnovu
pisanog zahtjeva za kredit.

3.2. MKF “Sunrise” u pregovaratkoj fazi informide
klijenta o svim bitnim karakteristikama
mikrokredita, u obliku Standardnog informacionog
lista, u pisanoj formi ili elektronskoj formi.

3.3. MKF “Sunrise” ¢e klijentu s kojim namjerava
zakljugiti ugovor o kreditu, na njegov zahtjev, bez
naknade dati tekst nacrta tog ugovora i plana
otplate kredita.

3.4. Klijent potpisom ugovora o kreditu potvrduje da je
upoznat sa svim uslovima mikrokredita. Prilikom
ugovaranja mikrokredita, klijentu se u pisanom
obliku uru€uje otplatni plan u kojem je iskazana
visina kredita, broj i visina anuiteta, datum
dospjeéa anuiteta, rok otplate kredita, nominalna i
efektivna kamatna stopa.

PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI
KLIJENTA

4.1. Prije ugovaranja mikrokredita, MKF “Sunrise” vr§i
procjenu kreditne sposobnosti svih utesnika u
kreditu, na osnovu podataka koje dobije od
utesnika u kreditu kao i na osnovu uvida u bazu
podataka u Centralnom registru kredita kod
Centralne banke BiH o zaduZenosti ugesnika u
kreditu, koji je izvrien uz saglasnost istih.

4.2. MKF “Sunrise” slobodno odlutuje o zahtjevu za
kredit u skladu sa vaZeéim propisima i svojim
internim aktima, $to ukljutuje i diskrecijsko pravo
da odbije zakljutenje ugovora o kreditu, bez
navoda o razlozima odbijanja.

IDENTIFIKACIJA KLIJENTA

5.1. MKF “Sunrise” prije, tokom ili nakon
uspostavljanja poslovnog odnosa sa Kklijentom
poduzima sve zakonom propisane radnje i mjere za
sprefavanje pranja novca i finansiranje terorizma,
ukljutujuéi i radnje i mjere identifikacije i pracenja
poslovanja Klijenata pribavljanjem propisanih
podataka i dokumentacije.

5.2. Identifikacija podnosioca zahtjeva za kredit i
ponudenih suduznika i/ili jemaca se vr8i iskljugivo
na osnovu vaZeéeg identifikacionog dokumenta,
izdatog od strane nadleZnog organa.

ISPLATA MIKROKREDITA

6.1. Isplata mikrokredita je moguc¢a samo nakon
obostranog potpisivanja ugovora o kreditu.

6.2. Isplata mikrokredita se vr3i isplatom na rafun
klijenta ili gotovinskom isplatom  putem
komercijalne banke.

OBEZBJEDENJE MIKROKREDITA

7.1. U zavisnosti od kreditnog proizvoda, iznosa i roka
mikrokredita, podnosilac zahtjeva je duZan
obezbjediti instrumente obezbjedenja kredita.
Prihvatljivim instumentima obezbjedenja smatraju
se: mijenice, saglasnost o zapljeni novéanih
primanja u¢esnika u mikrokreditu, suduZnitvo i/ili
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jemstvo, zaloZno pravo na nepokretnostima i
pokretnostima.

. Lica koja garantuju za otplatu mikrokredita

potpisuju jedan ili vife navedenih dokumenata:
zahtjev za kredit odnosno dio zahtjeva za kredit
koji se odnosi na podatke o suduzniku ili/i
Jjemcima, ugovor o kreditu kao suduZnici, ugovor o
Jjemstvu, mjenice, ugovor o zalogu itd. Lica koja
garantuju za otplatu mikrokredita moraju biti
upoznata sa svim uslovima mikrokredita za &iju
otplatu garantuju kao i sa obavezama koje
preuzimaju u sluéaju da klijent ne otpladuje kredit
u skladu sa ugovorenim uslovima,

8. KONTROLA NAMJENSKOG KORISTENJA
MIKROKREDITA

8.1.

MKF Sunrise odobrava kredite za namjene
definisane Odlukom o kreditnim proizvodima a
koje su navedene i u ugovoru o kreditu. MKF
“Sunrise” ima pravo kontrolisati da li se sredstva
mikrokredita namjenski koriste. Nenamjensko
koriStenje sredstava namjenskog mikrokredita
moZe imati za posljedicu pokretanje postupka
naplate cjelokupnog duga odjednom (neplaéena
glavnica, dospjela a neplaéena kamata i zatezna
kamata ako postoji).

9. TROSKOVI

9.1.

9.2.

Provizija

Provizija predstavlja trodak obrade zahtjeva za
kredit i utvrdena je Odlukom o kreditnim
proizvodima,

Kamata

Kamatne stope su utvrdene Odlukom o
kreditnim proizvodima i podaci o njihovoj visini
su dostupni klijentima u svim predstavni$tvima
MKEF “Sunrise*.

Kamatna stopa na mikrokredite u MKF
“Sunrise” je nepromjenjiva za vrijeme trajanja
kredita.

Obra¢un  kamate vr§i se  primjenom
proporcionalnog metoda na ostatak duga

glavnice, pri ¢emu se dani ra¢unaju po principu
30/360 (8to podrazumjeva da je prosjedan broj
dana u mjesecu 30).

Efektivna kamatna stopa je kamatna stopa koja
odraZava sve tro§kove mikrokredita poznate do
isplate mikrokredita. Podaci na osnovu kojih se
vr$i obratun efektivne kamatne stope su: visina
nominalne kamatne stope, iznos provizije
izraCunate u postupku odobravanja mikrokredita,
iznos kredita i rok, te trosak mjenice za klijente
sa podru¢ja RS, a za klijente sa podrugja FBiH
pored navedenog i trodkovi ovjere dokumenata.
Efektivna kamatna stopa navodi se u otplatnom
planu koji se uru¢uje ucesnicima u kreditu kao
sastavni dio ugovora o kreditu.

10. OTPLATA KREDITA

10.1. Klijent je obavezan da vrsi otplatu kredita u

skladu sa otplatnim planom.

10.2. Klijent MKF “Sunrise” ima pravo na prijevremenu

otplatu mikrokredita. Ukoliko klijent odlugi
izvrsiti prijevremenu otplatu mikrokredita duZan
Jje o namjeri prijevremene otplate pisanim putem
prethodno obavijestiti MKF , Sunrise“ i to
najkasnije 2 dana prije dana kada namjerava
izvrditi  prijeviemenu  otplatu. U  sluéaju
prijevremene otplate, klijent je obavezan platiti
glavnicu, dospjelu kamatu na dan prijevremene
otplate kredita, zateznu kamatu ukoliko je
obratunata i naknadu za prijevremenu otplatu
kredita.

Naknada za prijevremenu otplatu mikrokredita za
klijente kojima je kredit isplacen na teritoriji
Federacije Bosne i Hercegovine obratunava se na
sljedeéi natin:

1% od nedospjelog duga glavnice kredita koji se
prijevremeno otplacuje prema otplatnom planu,
ako je period izmedu prijevremene otplate i
otplate kredita po otplatnom planu jednak ili duZi
od 12 mjeseci.

0,5% od nedospjelog duga glavnice kredita koji
se prijevremeno otplacuje prema otplatnom planu
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

ako je period izmedu prijevremene otplate i
otplate kredita po otplatnom planu kra¢i od 12
mjeseci.

Naknada za prijevremenu otplatu mikrokredita za
klijente kojima je kredit isplacen na teritoriji
Republike Srpske obragunava se na sljedeéi natin:

1% od ostatka duga glavnice mikrokredita koji se
prijevremeno otplacuje, ako je period izmedu
prijeviemene otplate i otplate mikrokredita po
otplatnom planu jednak ili duZi od 12 mjeseci a
ostatak duga glavnice veéi od 5.000 KM.

0,5% od ostatka duga glavnice mikrokredita koji se
prijevremeno otplacuje ako je period izmedu
prijeviemene otplate i otplate mikrokredita po
otplatnom planu krac¢i od 12 mjeseci a ostatak duga
glavnice vedi od 5.000 KM.

Ako je saldo duga glavnice mikrokredita koji se
prijevremeno otplaéuje manji od 5.000 KM, na
teritoriji Republike Srpske, MKF “Sunrise” neée
napladivati proviziju za prijevremenu otplatu
mikrokredita.

Prijevremenu otplatu mikrokredita nije moguée
uraditi u skladu sa gore navedenim uslovima
ukoliko je pokrenut postupak prinudne naplate
duga.

Ukoliko je kredit isplaten sa provizijom koja je
niZza od procenta naknade navedene u tacki 9.2.
ovih Uslova, naknada za prijevremenu otplatu
kredita placa se u procentu koji je jednak
ugovorenom procentu provizije.
Ukoliko se prijevremeno otplaéuje reprogramirani
kredit, MKF ,,Sunrise neée naplacivati proviziju
za prijevremenu otplatu kredita.

Mikrokredit se smatra otplacenim onda kada su
izmirene sve obaveze utvrdene ugovorom o
kreditu, ukljucujuéi i sve trofkove prouzrokovane
neurednom otplatom mikrokredita.

Kadnjenje u otplati kredita ima posljedice koje se
ogledaju u dodatnim tro¥kovima kredita,
pogor3anoj kreditnoj istoriji i, ukoliko se ne nade
drugo rjeenje, naplati duga aktiviranjem sredstava
obezbjedenja. Dodatni troskovi kredita koji se

11.

11.1.

javljaju ukoliko klijent kasni sa otplatom kredita
su:

Zatezna kamata: kamata koju, pored redovne
kamate, placa klijent ako u roku nije izmirio dug.
Zatezna kamata se obratunava za svaki dan
kaSnjenja u otplati dospjele, a nenapladene
glavnice. Za kredite isplacene u predstavniitvima
na podrudju FBiH, zatezna kamata obratunava po
stopi 10% godisnje, u skladu sa Zakonom o visini
stope zatezne kamate FBiH.

Za kredite isplacene u predstavni§tvima na
podruju RS, zatezna kamata obrafunava se po
stopi 0,03% dnevno, u skladu sa Zakonom o
zateznoj kamati RS.

U slu¢aju da se u toku otplate kredita Zakonom
promijeni stopa zatezne kamate, nova stopa ¢e se
primjenjivati od stupanja na snagu Zakona.

Trodkovi postupka odnosno sudski troskovi koji
nastaju ukoliko je MKF Sunrise dug po kreditu
prinudena naplatiti sudskim putem.

PRIGOVORI KLIJENATA, SUDUZNIKA 1
JEMACA

Ako bilo koje lice koje je koristilo ili koristi usluge
MKEF ,.Sunrise* ili koje se obratilo MKF ,,Sunrise*
radi koristenja usluga i koje je MKF ,,Sunrise“ kao
takvog oznatila, smatra da se MKF ,,Sunrise” ne
pridrzava odredbi zakona, podzakonskih propisa,
obaveza iz zakljutenog ugovora, Opitih uslova
poslovanja i dobrih poslovnih obitaja, moZe uputiti
prigovor neposredno ili dostavljanjem po3tom na
adresu: Komisija za razmatranje prigovora MKF
»ounrise”, na adresu: Zagrebatka 50, 71 000
Sarajevo ili putem besplatne info — linije 0800 305
65. Komisija ¢e u roku od 30 dana (FBiH) odnosno
15 dana (RS) od dana dostavljanja prigovora, isti
razmotriti i dostaviti licu koje je prigovor podnijelo
odgovor. Ukoliko klijent nije zadovoljan
odgovorom Komisije, isti prigovor moZe uputititi i
ombudsmenu za bankarski sistem na sljedece
adrese: Ombudsmen za bankarski sistem FBiH — ul.
Zmaja od Bosne bb, 71 000 Sarajevo (u roku od 3
mjeseca od dana dostavljanja odgovora Komisije)
i/fili Ombudsmen za bankarski sistem RS — ul,,
Vladike Platona 1/A, 78 000 Banja Luka.
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12.

ODUSTAJANIJE OD UGOVORA

12.1. Klijent, nakon potpisivanja ugovora o kreditu, a
prije isplate kredita, moZe odustati od kredita u
roku od 14 dana od dana potpisivanja ugovora o
kreditu, na nadin i pod uslovima navedenim u
ugovoru o kreditu.

NEPRIDRZAVANJE ODREDBI UGOVORA O
KREDITU

13.1. U sludaju da se klijent ne pridrzava odredbi
ugovora o kreditu, to moZe imati za posljedicu
raskid ugovora o kreditu, dospije¢e za naplatu
cjelokupnog duga i pokretanje postupka naplate
cjelokupnog duga odjednom (neplacena glavnica,
dospjela a neplatena kamata i zatezna kamata

ako postoji). O raskidu ugovora o kreditu i
dospijecu cjelokupnog duga na naplatu MKF
»Sunrise* ¢e u pisanoj formi obavijestiti klijenta.

14, STUPANJE NA SNAGU

Opéti uslovi poslovanja MKF “Sunrise” stupaju na
snagu danom dono3enja, a po&et ¢e se primjenjivati
od 04.10.2025. godine. Potetkom primjene ovih
Opstih uslova poslovanja prestaju sa vaZenjem
Opsti uslovi poslovanja, broj 129-01-02/250d
17.01.2025. godine.

Broj:2452-09-02/25
Sarajevo, 19:09:2025. god'né
or MKF

ise



